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Transformación Digital en Salud:                                                                         un cambio de paradigma más allá de la tecnología.
Dr. Juan Reig,. 

La transformación digital en salud representa un proceso estructural que trasciende la mera incorporación de tecnologías o sistemas de información. Implica el diseño y la implementación de estrategias integrales que articulen innovación tecnológica, reorganización de procesos y nuevas formas de interacción entre profesionales, pacientes y sistemas sanitarios. Este enfoque, conocido como digitally enabled healthcare, busca construir entornos asistenciales más inteligentes, conectados y centrados en la persona.
El ámbito sanitario genera aproximadamente el 15 % de los datos globales, lo que evidencia su potencial para impulsar modelos basados en el análisis avanzado de información (healthcare data intelligence). En este contexto, las crisis —como la pandemia de COVID-19— han actuado como aceleradores del cambio, favoreciendo la adopción de soluciones digitales y la redefinición de los paradigmas asistenciales.
Siguiendo los principios formulados por MasScott y Mars (2021), las estrategias de salud digital deben ser tecnológicamente apropiadas, culturalmente inclusivas, ambientalmente sostenibles, económicamente viables, políticamente aceptables, y basadas en la evidencia científica y en las necesidades reales de salud.
La transición del modelo tradicional, reactivo y centrado en la enfermedad, hacia un enfoque proactivo, preventivo y orientado al bienestar, constituye el núcleo de esta transformación. La integración fluida entre atención presencial y virtual permite una continuidad asistencial sin barreras, donde la experiencia del usuario se convierte en un elemento determinante. Conceptos como las terapias digitales (DTx) —que combinan fármacos, dispositivos wearables y aplicaciones— ejemplifican la convergencia entre tecnología, medicina y autocuidado.
En este nuevo escenario, la salud digital deja de ser un complemento para convertirse en la forma principal de prestación de servicios sanitarios. Las organizaciones del sector evolucionan desde los proyectos piloto hacia la implantación efectiva, exigiendo evidencias de coste-efectividad, integración operativa y beneficios clínicos reales.
Por tanto, la transformación digital en salud no es un destino tecnológico, sino un proceso continuo de cambio cultural, organizativo y científico. Su éxito dependerá de la capacidad de los líderes y profesionales para abordar los desafíos presentes dentro del sistema de salud del futuro, consolidando un modelo más equitativo, sostenible y centrado en las personas.
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